Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) kizarélag a Vitaking Kft. szerz3détt viszonteladd partnereire vonatkozik.

Az oldalon torténé rendelés leaddsa kizardlag azon partnerek szamara lehetséges, akik a Vitaking Kft.-vel érvényes viszonteladoi
szerz6déses jogviszonyban allnak, és cégunktél jogosultsagot kaptak az oldalra vald regisztracidra és bejelentkezésre. (amennyiben
On nem szerz6détt viszonteladé partneriink, termékeinket a legkézelebbi bioboltokban, kiskereskedelmi partnereinknél van
lehet6sége megvasarolni)

Rendelése eljuttatasaval On a Vitaking Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas) szerz&détt viszonteladd partnereként vasarol. .
Jelen dokumentum a Vitaking Kft. és szerz6dott viszonteladd partnerei k6zott létrejott szerzOdés részleteit tartalmazza. Az ASZF
magyar nyelven irédik, elektronikus Uton kéttetik, magatartasi kddexre nem utal.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Vallalkozas weboldaldn (https://vitaking.hu) torténd, szerzédétt viszonteladd partnerek altal leadott
megrendelésekre.

E dokumentum targya (a tovabbiakban: Termék) a Vallalkozas weboldalan (https://vitaking.hu) taladlhaté valamennyi arucikk.”

A vallalkozas adatai
A vallalkozas neve: Vitaking Kft.
Addészama: 13076281-2-42
Cégjegyzékszama: 01-09-985921 (Pest Megyei Cégbirdsag)
A vallalkozas székhelye: 1063 Budapest Sziv u. 33.
A vallalkozas telephelye, és egyben a panaszkezelés helye: 8200 Veszprém, L&szergyari Ut 5.
Elérhetosége, amely alkalmas a vasarléival val6 kapcsolattartasra:
Telefon: 06 88 590 410 (H-Cs: 8:00-16:00, P: 8:00-15:00)
E-mail cime: info@vitaking.hu
Tarhely-szolgaltaté neve, cime (székhelye, telephelye), e-mail cime:
Servergarden Kft. Székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99-105. Balance Building. ép. 3. em.

Alapveto rendelkezések

1.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre és a jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

1.2 Jelen Szabalyzat 2018. julius 25. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A felhasznalok tudomasul veszik, hogy
vallalkozas jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3 Amennyiben a felhasznald belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Weboldalon torténua regisztracid, vasarlas

2.1 A vallalkozas altal m(ikodtetett weboldalra torténd belépésével a felhaszndlé kijelenti, hogy jelen szabalyzatot, valamint a
weboldalon taldlhato adatkezelési szabalyzatot megismerte, elfogadottnak tekinti, az adatainak kezeléséhez hozzajarulasat adja.

2.2 A felhasznald a regisztralds, valamint a vasarlas soran koteles a sajat, valésagnak megfelel6 adatait megadni. A hibds, valétlan
adatokbdl szarmazd problémakért (késedelem, szallitasi problémak) a vallalkozét feleldsség nem terheli.

2.3 A weboldalon taldlhat6 termékekrdl a vallalkozas részletes leirast ad, képet jelentett meg. A termékek ara Forintban értend§, a
termékre kattintva érhetd el, és tartalmazza a térvényben meghatarozott AFA (Altalanos Forgalmi Ado) Gsszegét.

2.4 A termékek ara a hazhoz szallitas dijat nem tartalmazza.
2.5 Akcios termék esetén a vallalkozd a terméknél teljes korl tajékoztatast ad az akcio részleteirdl.

2.6 Amennyiben rendszerhiba folytan hibas, a realistél nagymértékben eltéré ar (,0 Ft”, ,1 Ft”) jelenik meg a terméknél, a vallalkozo
fenntartja a jogot az ar korrigalasara, nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény alapjan a szerzédéskotést barmelyik fél megtagadhatja, amennyiben a korilmények megvaltozasanak lehetésége nem volt
el6relathatd, és a kortlmények megvaltozasat nem 6 (vallalkozd) idézte eld. Felajanlhatja a vasarlonak a terméket a valddi aron.
Amennyiben a vasarlé nem fogadja el, a szerz6dés semmis.

Rendelés
3.1 Rendelés menete

1. Felhasznalo (viszonteladd partner) regisztracioval bejelentkezik a webshopba, és elkezdi a rendelést.

2. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék alatt/mellett elhelyezkedd ,kosarba rakom” gombra kattint. A “kosarba rakom” gomb
mellett be tudja allitani a kivant darabszamot miel6tt kosarba tenni a terméket. Ezt késGbb a “kosar oldalon is modosithatja)

3. Felhasznal6 rendelés kézben is megtekintheti a kosar tartalmat jobb felll a ,kosar megtekintése ” ikonra kattintva.

4. Ha a felhasznalé mar nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, akkor a jobb fels6 sarokban megtekintheti a kosar tartalmat és
ellenérizheti a megvasarolni kivant termék darabszamat. A termékek mellett levd ,piros X” ikonra kattintva torélheti az adott
terméket. A modositasokat kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma. Amennyiben minden terméket a kosarba helyezett
és meg szeretné vasarolni 6ket, akkor kivalasztja a szallitds mddjat, majd megnyomja a “Tovabb a pénztarhoz ” gombot.

5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.2. Fizetési mddok
A pénztar oldalon a vasarlé kivalasztja a kivant fizetési modot ( bankkartya, utanvét)


file:///viszonteladoink
https://vitaking.hu/
https://vitaking.hu/

3.3 Szallitasi koltség: A 20.000 Ft feletti rendelések szallitasi koltsége 0 Ft, amennyiben postai szallitassal kéri a csomagot.

3.4 A rendelés véglegesitése. A vasarld a rendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A
"megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklldeni rendelését. A megrendelések egyéni megrendelési azonositoval vannak
ellatva, melyek alapjan a vasarlok megrendelése iktatasra kerll. A fizetend6 végésszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A csomag a szamlat tartalmazza kiszallitaskor. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz&koényv
felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozoétti idészakban.

3.5 A rendelésr6l a vallalkoz6 48 6ran belll visszaigazolast kiild a vasarld altal megadott e-mail cimre. A visszaigazolds a rendelés
Osszesitése, amely tartalmazza a rendelés teljes koltségét. Amennyiben a vasarld elvarhatd idén belll, de legkésébb 48 éran belll
nem kapja meg a visszaigazolast, mentesul a szerz6dés kotelezettsége aldl. A vallalkozot nem terheli felelésség abban az esetben, ha
azért nem tudta idében elkildeni a visszaigazolast, mert a vasarld a regisztracié soran rossz, vagy hibas e-mail cimet adott meg,
vagy postafidkjanak telitettsége miatt nem tudta fogadni. Ha sikeresen leadta a rendelését, akkor érkezni fog egy visszaigazold e-
mail. Amennyiben nem kap ilyet, nagy valdszinliséggel valami hiba cslszott a megrendelés leadasaba. Ha nem kap visszaigazold e-
mailt, keresse a rendelésével kapcsolatban az Gigyfélszolgalatunkat a 06-80-880-800-as ingyenes telefonszamon!

3.6. A vasarldo tudomasul veszi, hogy kuldétt visszaigazolds egy automata visszaigazolds. Amennyiben kérdés mertine fel a
szolgaltatd részér6l a rendeléssel kapcsolatban, vagy a termékbdl ideiglenes készlethiany keletkezik a szolgaltatd felveszi a
kapcsolatot a vasarléval egyeztetés céljabol. Amennyiben a vasarld hibds, nem valds adatot ad meg a regisztracié/vasarlas soran, az
ebbdl eredd csuszasért a vallalkozét nem terheli felelsség.

A rendelések feldolgozasa

4.1. A rendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik (H-Cs: 08:00-16:30, P: 08:00-15:30). A nyitvatartasi idén kival
beérkezett rendeléseket a vallalkozas kévetkez6 munkanapon dolgozza fel.

4.2. A rendelések feldolgozadsa, a csomag atadasa futarszolgalatnak 1-2 napon beliil megtérténik.

Amennyiben barmely termékbdl id6kdzben ideiglenes készlethidny keletkezik, a vallalkozas felveszi a kapcsolatot az vasarloval, és
tajékoztatja a termék varhatd idépontjardl. Olyan esetben, ha a vasarlé hibas, nem valds adatot ad meg a regisztracid/vasarlas
soran, az ebbdl ered6 csUszasért a vallalkozét nem terheli felelGsség.

Atvatel, szallitas
5.1. Atvételi méd:
- hazhoz szallitas futarszolgalattal

5.2 A vasarlok a rendelési folyamat soran a weboldalon valasztja ki az atvétel médjat. A vallalkozas kijelenti, hogy a weboldalon futé
akcidkat az atvétel mddja nem befolyasolja.

5.3 A vallalkozas vasarloi részére a termékek hazhoz szallitasara egy futarszolgalatot (Magyar Posta Logisztika) biztosit.

Szavatossag
Ezen tajékoztatdsnak Valalkozd a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerinti minta alkalmazasaval tesz eleget az aldbbiak szerint:
7.1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Vitaking Kft. altal forgalmazott termékek hibas teljesitése esetén a vadllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On 4altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz8déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy méasikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal (Vitaking Kft.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vitaking Kft. nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utén azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibdja esetén On - vélasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatosségi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jbtallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés a Polgari Térvénykonyv (Ptk. 6:171. §) alapjan a Vitaking Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jétallas alapjan?

A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izétt hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A kotelezd jotallas idétartama 1
év, amelynek kezdd idépontja a termék fogyasztonak torténé atadasa, vagy ha az eszkozt lizembe kell helyezni és azt a forgalmazé
vagy annak megbizottja végzi, akkor az Gzembe helyezés napja.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Szallité felhivja a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a
7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



